Vallons Lutgarde 

11 apr. 2021 04:03 EDT 

Hallo – goedemorgen,

Ik heb op mijn tijdlijn sjabloon ‘Playing cards’ uit ‘Sjablonen voor gedeeld scherm’ willen gebruiken.

Als ik naar ‘Sjablonen voor gedeeld scherm’ ga , dan zie ik dat al die sjablonen een geel frame hebben met daarin een grijs uitroepteken.
Als ik bv. ‘Playing cards’ naar de tijdlijn haal, en er filmpjes in plaats, dan speelt die sjabloon wel degelijk af met de gebruikte filmpjes.

Echter, wanneer ik dat wens te exporteren dan kan ik dat niet omdat het systeems steeds een melding maakt dat er missing media is. Als ik de film (bestand) bewaar en daarna de gewaarde film terug open dan krijg ik de melding dat er missing media is en dat ik die link opnieuw moet zoeken, het bestand dat er dan zou moeten opnieuw ingeladen worden noemt ‘placeholderblack’ missing media is. Ik vind dit dus nergens tussen al de bestanden die ik in mijn bibliotheek had ingeladen.

Zou het kunnen dat er in mijn Pinnacle 24 een bepaalde patch ontbreekt die ik nog moet installeren omdat al die ‘sjablonen voor gedeeld scherm’ niet volledig zijn ingeladen ?

Kan U mij helpen want ik zou graag die sjablonen kunnen gebruiken. Bedankt.

Lutgarde Vallons

--------------------------------------------------------------------------------

Ioana (Corel) 

12 apr. 2021 04:25 EDT 

Geachte heer Lutgarde 

Bedankt voor het contact opnemen met de Corel technische ondersteuning.



Om uw verzoek te kunnen verwerken, hebben we bepaalde informatie nodig.
Laat ons alstublieft de programmalicentiesleutel / het serienummer weten waarmee het programma is geïnstalleerd (u hebt voor dit verzoek geen licentiesleutel ingevoerd in het formulier).
Vertel ons ook de exacte besturingssysteemversie aan die u gebruikt (Windows-versie / Mac OS-versie, 32 of 64 bit)

Stuur een screenshot (opgeslagen als .jpeg) met het beschreven probleem waarbij het hele programmavenster zichtbaar is

Bekijk de onderstaande informatie om een ​​screenshot te maken.
https://support.microsoft.com/nl-nl/help/13776/windows-10-use-snipping-tool-to-capture-screenshots
https://support.apple.com/nl-nl/HT201361

Wij staan tot uw beschikking voor verdere informatie.

Vallons Lutgarde 

12 apr. 2021 07:58 EDT 

Hallo beste Ioana,

De licentiesleutel : XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Besturingssysteem : Windows 10
Screenshot van mijn probleem – zie bijvoegsel: sjablonen voor gedeeld scherm.jpg

Ter info: Ik heb ook de Pinnacle 23 en daar heb ik dat probleem met ‘sjablonen voor gedeeld scherm’ niet. Ik kan die in de 23 versie gewoon naar de tijdlijn brengen, video’s in de sub-editor plaatsen, en exporteren. En het is net dat exporteren dat ik niet kan in de versie Pinnacle 24 – als ik dat wil exporteren krijg ik altijd een melding : ‘missing media’ – en als ik deze media wil linken dan zoekt die een placeholderblack . Ook als ik de Pinnacle 24 afsluit (bestand bewaar ) en als ik daarna Pinnacle 24 terug open, dan zegt Pinnacle 24 dat er media missing is en dan verwijst die link dus steeds naar een folder (placeholderblack).

Mijn vraag : is er wat verkeerd gelopen bij het downloaden van het programma Pinnacle 24 (nochtans is dit exact op dezelfde wijze gebeurd als Pinnacle 23). Of is er een ontbrekende patch die ik alsnog ook moet installeren. 

Graag uw hulp.

Bedankt,

Lutgarde Vallons

Ioana (Corel) 

12 apr. 2021 07:59 EDT 

Geachte heer Vallons,

Stel het programma terug naar de standaardinstellingen. Ga hiervoor als volgt te werk:
Ga in de linkerbovenhoek van het programma naar Controlepaneel/ Reset en back-up. Klik daar op de knop "Opnieuw instellen" en vervolgens op Ok.
Zorg ervoor dat Pinnacle niet actief is voordat u de volgende procedure uitvoert.
* Let op: uw bibliotheek wordt dan gereset en u zult uw mediabestanden opnieuw moeten importeren.
Opgeslagen projecten gaan echter niet verloren.

Houd de Windows- en "R" -toetsen op het toetsenbord ingedrukt. Schrijf in het nieuw geopende venster %appdata%. Druk op de Enter-toets om de map Appdata te openen.
Nu kunt u op AppData in de adresbalk klikken om de AppData-map te openen.
Navigeer naar het pad Local \ Pinnacle_Studio_24 en verwijder alle vermeldingen in deze map

Test het programma na een herstart van het systeem.


Wij staan tot uw beschikking voor verdere informatie.

Met vriendelijke groet,
Ioana
Corel Technische Ondersteuning

Opmerking: maak geen nieuw ticket voor hetzelfde problem.  
Als u op dit bericht wilt reageren, beantwoordt u deze email of werkt u dit ticket bij op de ondersteuningspagina.

Als je technische ondersteuning nodig hebt voor een ander probleem of een nieuwe vraag hebt, maak dan een nieuw ondersteuningsticket aan op de pagina: https://www.corel.com/en/contact-us/index.html

