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Geachte mevrouw Goekens

Bedankt voor het contact opnemen met de Corel technische ondersteuning.

Stel het programma terug naar de standaardinstellingen. Ga hiervoor als volgt te werk:
Ga in de linkerbovenhoek van het programma naar Controlepaneel/ Reset en back-up. Klik daar op de knop "Opnieuw instellen" en vervolgens op Ok.
Zorg ervoor dat Pinnacle niet actief is voordat u de volgende procedure uitvoert.
* Let op: uw bibliotheek wordt dan gereset en u zult uw mediabestanden opnieuw moeten importeren.
Opgeslagen projecten gaan echter niet verloren.

Houd de Windows- en "R" -toetsen op het toetsenbord ingedrukt. Schrijf in het nieuw geopende venster %appdata%. Druk op de Enter-toets om de map Appdata te openen.
Nu kunt u op AppData in de adresbalk klikken om de AppData-map te openen.
Navigeer naar het pad Local \ Pinnacle_Studio_24 en verwijder alle vermeldingen in deze map

Test het programma na een herstart van het systeem.

Wij staan tot uw beschikking voor verdere informatie.

Met vriendelijke groet,
Ioana
Corel Technische Ondersteuning

