	Meneer / Mevrouw 

Bedankt dat u contact heeft opgenomen met Corel Support. 

Als u te veel ruimte op uw tijdelijke bestanden heeft, kan het normaal gesproken ervoor zorgen dat sommige services vastlopen waardoor sommige applicaties niet werken. Voor dat deel raden we aan om uw tijdelijke map te wissen.

Probeer de onderstaande stappen en probeer het opnieuw.

Optie 1: tijdelijke bestanden wissen.
-Ga naar Start
-Zoek %temp%
-Kies alle bestanden en verwijder (sommige bestanden worden mogelijk niet verwijderd, dus klik gewoon op Overslaan).
- Voer het programma uit
Een andere reden voor het crashen is dat sommige bestanden tijdens uw eerste installatie mogelijk niet correct zijn geïnstalleerd, dus het terugzetten naar de standaardinstellingen kan het probleem helpen oplossen.

Optie 2: reset Pinnacle. (Sla eerst uw project op)

Gebruik in het configuratiescherm van Pinnacle Studio de optie 'Reset', sluit Studio en open opnieuw.

Of handmatig resetten via deze stappen:

-Sluit Studio. Druk tegelijkertijd op de Windows + R-toetsen om het opdrachtvenster Uitvoeren te krijgen.
-In het beschikbare veld typ (of kopieer en plak) %localappdata% en druk op Enter.
-Hernoem de map Pinnacle in Pinnacle.old en de map Pinnacle_Studio_24 in Pinnacle_Studio_24.old
-Start Studio 24


Neem gerust contact met ons op als u nog vragen heeft.

Vriendelijke groet,

Diogo Barbosa


Corel Customer Service





	


	[image: image1]
	Jos Baldewijns
20 feb. 2021 12:04 EST

Hallo

In jouw mail werd voorgesteld de "aankoop te herstellen"
Heb ik geprobeerd. Nogmaals loopt het fout
Zie hieronderGrtjes
Jos Baldewijns

+32 476 21 98 73<josbdw@josbdw.be>
<http://www.josbdw.be>
<http://www.sfc-2008.be>

---------- Doorgestuurd bericht ----------
Van: josbdw@josbdw.be
Datum: 20 februari 2021 17:48:10 +01:00
Onderwerp: Re: [Corel] Re: NewBlue Art Blends / Blue Ray Plugin
Aan: Corel <support@mail.corel.com>

Hallo Diogo

Dank voor je berichtje.

Ik heb Studio-23 eerder geïnstalleerd en beschik dus over de New-Blue Effects.

Ik ben ingegaan op een Pinnacle aanbod (voor een 2de installatie op een andere computer)
waarbij én Studio-24 + NewBlue-Art Blends + COREL Afterschot-3tesamen

werden aangeboden.

Als ik nu, ondanks het beschikken over Studio-23, nergens een
verbinding in Studio-24 vindt naar NewBlue-Art Blends

voel ik mij wel beet genomen door dat aanbod.
En dit tesamen met heel wat leden van onze videclub.
Sorry Pinnacle Studio !
Groeten
Jos Baldewijns & Co

==============================================================================

Op 20 februari 2021 16:33:48 +01:00, schreef Corel <support@mail.corel.com>:

Bijlage(n)
ScreenShot011.jpg
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	Jos Baldewijns
20 feb. 2021 11:48 EST

Hallo Diogo

Dank voor je berichtje.

Ik heb Studio-23 eerder geïnstalleerd en beschik dus over de New-Blue Effects.

Ik ben ingegaan op een Pinnacle aanbod (voor een 2de installatie op een andere computer)waarbij én Studio-24 + NewBlue-Art Blends + COREL Afterschot-3tesamen
werden aangeboden.

Als ik nu, ondanks het beschikken over Studio-23, nergens eenverbinding in Studio-24 vindt naar NewBlue-Art Blends
voel ik mij wel beet genomen door dat aanbod.
En dit tesamen met heel wat leden van onze videclub.
Sorry Pinnacle Studio !
Groeten

Jos Baldewijns & Co
==============================================================================

Op 20 februari 2021 16:33:48 +01:00, schreef Corel <support@mail.corel.com>:
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	Diogo Barbosa (Corel)

20 feb. 2021 10:33 EST

Meneer / Mevrouw 

Bedankt dat u contact heeft opgenomen met Corel Support. Mijn naam is Diogo en uw zaak is aan mij overgedragen zodat ik u kan helpen.

Wat betreft uw vraag, sorry, maar het NewBlue-effect wordt niet langer gebundeld met Pinnacle Studio.

https://support.corel.com/hc/en-us/articles/360053276953-Pinnacle-Studio-24-NewBlue-FX-effects-support 

  Als u Pinnacle studio 23 installeert, wordt New Blue FX automatisch naar Pinnacle studio 24 overgedragen. Om de New Blue FX in Pinnacle studio 24 te behouden, moet u Pinnacle studio 23 geïnstalleerd houden.

als je extra's hebt gekocht, kun je klikken op hulp (?) aankopen herstellen.

Neem gerust contact met ons op als u nog vragen heeft.

Vriendelijke groet,

Diogo Barbosa


Corel Customer Service
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	Vinicius (Vinny) (Corel)

19 feb. 2021 15:44 EST

Meneer / mevrouw Baldewijns,

Bedankt dat u contact heeft opgenomen met de klantenservice van Corel. Dit antwoord is bedoeld om u te laten weten dat we uw e-mail hebben ontvangen en nemen zo snel mogelijk contact met u op.

Als je algemene vragen hebt over een van onze producten, bekijk dan onze Knowledgebase voor uitleg en antwoorden op veelgestelde vragen.
https://support.corel.com/hc/nl  

Als u aanvullende informatie heeft waarvan u denkt dat deze ons zal helpen, kunt u deze e-mail beantwoorden.
Als u vragen heeft, neem dan gerust contact met ons op via https://www.corel.com/nl/support/  

Vriendelijke groet,

Vinicius Alves

Corel Customer Service
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	Jos Baldewijns
19 feb. 2021 14:38 EST

Cleverbridge Referentie 261888620 geinstalleerd
Waar vindt ik NewBlue Art Blends in Studio-24
Blijkt dat Blue nog betaald moet worden
Help !!!
Dank voor uw hulp

Bijlage(n)
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Visit the Knowledge Base and search through our extensive selection of articles.
Looking for inspiration for your next project? Visit the Discovery Center for great tutorials and project ideas.

