	Geachte Corel klant,

Uw vraag is duidelijk.

Kunt u mij vertellen wat de verschillen zijn in prestaties en gebruik die u merkt bij het werken en renderen in Pinnacle Studio 20 waar CUDA geselecteerd is en in Pinnacle Studio 21 waar Geen of Intel geselecteerd is bij de hardware versnelling?

Controleer eerst of u de laatste update/patch heeft geïnstalleerd:
http://www.pinnaclesys.com/nl/support/downloads/?viewDownload=1#pin-version-tab=0

Kunt u de volgende link bezoeken en de bestanden installeren?
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=8109
- Start de gedownloade file en pak de inhoud uit in een map op uw desktop (bijv. DX). Ga naar deze map en start DXSETUP.exe door rechtermuisklik te gebruiken en kies 'uitvoeren als administrator'.

- Als het bovenstaande geïnstalleerd is start dan uw computer opnieuw op en volg onderstaande stappen:

- Druk de volgende knoppen samen in om in de 'uitvoeren' command box te komen: Windows + R
- In het veld typ (of kopieer & plak)        %localappdata%        en druk op enter.
- wijzig dan de naam van de Pinnacle map naar Pinnacle.old en de Pinnacle_Studio_XX map naar Pinnacle_Studio_XX.old
*XX staat voor het versienummer wat u heeft en kan dus verschillen per versie.

Start Studio opnieuw op met Administrator rechten (Rechtermuisknop op Studio -> Als administrator uitvoeren).

Mocht dit het probleem niet oplossen kunt u dan boven in het scherm (in Pinnacle Studio zelf)  naar Instellingen gaan > Controle Paneel > Exporteren en voorbeeld > Hardwareversnelling > En hier het type veranderen naar GEEN, INTEL of CUDA (u kunt de verschillende opties testen).

Graag ontvang ik de volgende 2 bestanden om dit verder te onderzoeken:

Winaudit:
http://www.parmavex.co.uk/winaudit.html
Winaudit is een programma dat Uw PC scant en u daarna de optie geeft om de resultaten op te slaan in een HTML bestand.
Volg alstublieft onderstaande stappen om het HTML bestand aan te maken, en verzenden:
1. Open Winaudit en druk in het midden op de "Start" knop als het programma nog niet aan het scannen is.
2. Wacht tot Winaudit klaar is met scannen, en de resultaten weergeeft.
3. Klik daarna boven in de menubalk op: Bestand > Opslaan en sla de bestanden als .html op in uw documenten map.
4. Beantwoord deze mail, en voeg als bijlage het aangemaakte Winaudit bestand toe, en verzend de Email.

MSINFO:
- Druk tegelijk op de Windows toets en R.
- Type msinfo32 en druk op Enter.
- In het rapport ga naar bestand, opslaan (sla het bestand op als .nfo)
- Voeg het bestand bij uw antwoord.

Kunt u laten weten of het gelukt is?
Indien u nog vragen heeft over de te volgen procedures dan horen wij dit graag van u. Wij helpen u graag verder.

Met vriendelijke groet,
Corel support.
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	Theo Winters
16 mei 09:41 EDT
Beste,
Mijn vraag is niet beantwoord door onderstaande reactie van uw kant.
Ik ben zelfs een beetje ontgoocheld door uw antwoord: “Als dit gedaan is en het probleem blijft zult u simpelweg met hardwareversnelling van Intel of geen hardwareversnelling moeten gebruiken in Pinnacle Studio “
Dit is ‘work around’ die ik zelf al gevonden had maar het is geen oplossing voor het probleem.
Ik had reeds gemeld dat ik de laatste versie van de driver geïnstalleerd had. Inmiddels heb ik ook geprobeerd met een driver die ik bij HP gevonden heb. Het probleem blijft nog steeds bestaan.
Bijkomend kan ik nog volgende informatie geven.
- Met dezelfde grafische kaart werkt alles zonder probleem in Studio 20 (PSU20).
- Met footage in MOV (en zoals hieronder gemeld in MTS) formaat werkt het niet.
- Met footage in MP4 en MPG formaat werkt het; wanneer men een shot in MTS formaat gebruikt loopt het weer vast en kan men ook met MP4 niet meer verder werken; enige oplossing is stoppen en starten.
- Met een MP4 formaat film die resultaat is van rendering werkt het ook niet
Al deze testen doe me besluiten dat het probleem niet bij de grafische kaart of de driver ligt, vermits PSU20 en andere programma’s vlekkeloos werken maar wel in PSU21, temeer omdat het formaat ook nog een verschil maakt (MOV en MTS vs. MP4 en MPG)
Hopelijk kan deze bijkomende informatie jullie helpen de oorzaak vh probleem op te sporen.
Mvgr,
Theo Winters
Van: Corel Customer Support [mailto:mycasesupport@corel.com]
Verzonden: woensdag 16 mei 2018 09:17
Aan: Theo Winters
Onderwerp: [Corel] Re: PS21U - First frame freezes in preview window
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	Nout (Corel)
16 mei 03:17 EDT
Geachte Corel klant,

Onlangs heeft u contact opgenomen met onze helpdesk.
Kunt u aangeven of uw vraag inmiddels beantwoord is?


Met vriendelijke groet,
Corel support.
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	Nout (Corel)
14 mei 06:14 EDT
Geachte Corel klant,

Dank u voor het contact opnemen met de ondersteuning van Corel.

Het kan gebeuren dat met specifieke instellingen het afspelen van beelden in het voorbeeldvenster niet goed gaat op bepaalde systemen. In deze gevallen zult u de hardwareversnelling moeten aanpassen tot dit niet meer gebeurd. In uw geval zult u dus "Geen" of "Intel" moeten gebruiken.

Zorg er wel voor dat u de nieuwste drivers heeft geïnstalleerd voor uw grafische kaart:
https://www.geforce.com/drivers/results/134071

Als dit gedaan is en het probleem blijft zult u simpelweg met hardwareversnelling van Intel of geen hardwareversnelling moeten gebruiken in Pinnacle Studio.

Indien u nog vragen heeft over de te volgen procedures dan horen wij dit graag van u. Wij helpen u graag verder.

Met vriendelijke groet,
Corel support.
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	Theo Winters
13 mei 12:10 EDT
Als een fragment in MTS-formaat (1920X1080, 50fps) in de bron of op de tijdlijn gestart wordt, blijft het beeld stilstaan en loopt de klank wel vooruit en is hoorbaar.
Grafische kaart: NVIDIA GeForce 840M en Intel HD Gaphics 4600
Het probleem doet zich voor als bij 'Harwarversnelling' de optie 'cuda' wordt gekozen; wordt de optie 'Intel' of 'geen' gekozen, dan werkt alles normaal. Als de grafische kaart wordt uitgeschakeld, werkt ook alles normaal (zelfs met optie 'cuda').
Een collega met hetzelfde type NVIDIA kaart, heeft hetzelfde probleem, collega's met een ander type NVIDIA kaart hebben dit probleem niet.
Mijn voorzichtige conclusie: Pinnacle Studio Ultmate 21 heeft een probleem met de grafische kaart NVIDIA GeForce 840M?
Laatste versie van driver en aanbevolen versie van DirectX zijn geïnstalleerd.


	


Visit the Knowledge Base and search through our extensive selection of articles.
Looking for inspiration for your next project? Visit the Discovery Center for great tutorials and project ideas.
 
 
Dit e-mailbericht is een service van Corel. Mogelijk gemaakt door Zendesk
[22W6M7-XO9E]
